Agentira PREKLADY A TLMOCENIE

VSeobecné obchodné podmienky

I. UVODNE USTANOVENIA

1. Poskytovate Fom* sa rozumie spoloénost Agentira PREKLADY A TLMOCENIE, s.r.o. so sidlom Bauerova
30, 04023 Kosice, Slovenska republika, ICO: 45411 875 (do 1.4.2010 404 13 896), IC DPH: SK2022969861,
zapisana v registri Okresného sudu KoSice |, Vlozka ¢&islo: 25126/V.

2. ,Objednavate 'om* sa rozumie akéakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytne na zaklade
objednavky sluzby (online formular alebo e-mailova objednéavka).

3. Predmetom podnikania Poskytovatela je poskytovanie sluzieb, najm& prekladatelskych sluzieb (dalej len
Jprekladate I'ské sluzby “), timocnickych sluzieb (dalej len ,timo énicke sluzby “) a korektdr podla poZiadaviek
uvedenych v objednavke Objednavatela.

4. Zmluva medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vznika: a) na zaklade objednavky Objednavatela uskutoénenej,
elektronicky (e-mailom alebo prostrednictvom ONLINE formularu na webovej stranke Poskytovatela) alebo
objednavky doru€enej osobne a na zaklade potvrdenia objednavky.

3. Predmetom plnenia je poskytovanie sluzieb suvisiacich s predmetom Poskytovatelom; b) na zaklade uzatvorenia
zmluvy, na dobu uréitd alebo neur¢itd, o poskytovani sluzieb (prekladatelské a timocnicke sluzby), (dalej len ,zmluva
0 poskytovani sluzieb *)

5. Dohodnuté podmienky zmluvného vztahu je moZné pisomne menit, dopifiat alebo zrusit iba pisomnou dohodou
oboch zmluvnych stran, ak nie je uvedené inak.

6. Poskytovatel sa objednavkou zavazuje poskytnat sluzby v dohodnutom termine podla objednavky
(prekladatel'ské sluzby), zabezpedit timo¢nika (timoc&nicke sluzby).

7. Objednavatel sa objednavkou zavézuje za pozadované prekladatelské alebo tlmocénicke sluzby zaplatit
Poskytovatelovi odmenu v lehote splatnosti podla vystavenej faktlry, do 15 dni ak nie je dohodnuté inak. Pokial
neddjde k uhrade odmeny viac ako 3 mesiace po splatnosti faktiry, Objednavatel ma pravo odpredat pohladavku
tretej strane a v takom pripade Objednéavatel je povinny uhradit aj poplatok, ktory objednavatel uhradi tretej strane
pri odpredaji pohladavky.

Il. PRIJATIE OBJEDNAVKY

1. Poskytovatel kazdu prijatd objednavku pisomne, alebo telefonicky potvrdi bez zbytoéného odkladu. Za potvrdenie
objednavky sa v pripade prekladatelskych sluzieb povazuje aj fyzické prevzatie podkladov uréenych na preklad od
Objednavatela.

2. Ak Poskytovatel nepotvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky resp. potvrdi prijatie objednavky s vyhradami, ma
sa za to, ze zmluvny vztah nevznikne, a to do doby, kym nedéjde k dohode.

3. Zmluva medzi Objednavatelom a Poskytovatefom vznika aj vtedy, ak Objednavatel akceptuje néavrh
Poskytovatela na zmenu podmienok v objednavke.



Ill. PREKLADATE L'SKE SLUZBY

1. PREDMET PLNENIA

1. Predmetom prekladatelskych sluZieb je vyhotovovanie prekladov a jazykovych korektar (dalej len ,preklad “) pre
Objednavatela na zéklade objednavok uskutoénenych a potvrdenych Poskytovatelom a podmienok uverejnenych na
webstranke www.prekladaj.sk.

2. Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit odmenu za splnenie predmetu Zmluvy.
2. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude zaobchadzat s informaciami v akomkolvek dokumente uréenom
Objednavatefom na preklad ako s dévernymi informéciami. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takéto doverné informacie,
nebude bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednéavatela dalej kopirovat a/alebo poskytovat’ tretim osobam
s vynimkou tretich oséb, ktoré prisli do styku s takymito dévernymi informaciami za Gc¢elom ich prekladu, jazykovej
korekcie alebo inej Upravy textu.

2. Poskytovatel je opravneny pre svoje vlastné potreby, najma pre Gcéely spravy Objednavatelovych prekladov ako i
z dovodu prehladu v terminoldgii Objednavatela, ponechat si po dobu 5_tich rokov képiu originalu dokumentu,
uréeného na preklad, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Poskytovatel odovzda Objednéavatelovi vyhotoveny preklad v dohodnutej lehote ktora je dohodnuté v objednavke.
Ak Objednéavatel bezdévodne odmietne prevziat vyhotoveny preklad/preklady, dostava sa do omeskania s prevzatim
takéhoto prekladu/prekladov a zodpoveda za vSetky Skody spésobené poruSenim tejto povinnosti.

4. Ak sa Poskytovatel omeSkd dodat vyhotoveny preklad v dohodnutej lehote, Objednavatelovi vznikne voci
Poskytovatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,5% z odmeny za prekladatelské sluzby, a to za
kazdy deri omeskania, najviac vSak do vySky 100% z tejto odmeny; ak nie je dohodnuté inak. Zakladom pre vypocet
zmluvnej pokuty je odmena, ktora sa ku dru uzatvorenia zmluvy predpoklada (pri uzatvoreni zmluvy sa predpoklada,
Ze prelozeny text nebude mat rovnaky pocet normostran ako text uréeny na preklad, t.j. ako zdrojovy text); ak sa
Poskytovatel dostane do omeSkania so svojou povinnostou dodat vyhotoveny preklad v dohodnutej lehote v
doésledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty nevznika; ak sa pravny vztah
medzi Poskytovatefom a Objednavatelom riadi zakonom ¢&. 40/1964 Zb., Obgiansky zakonnik, v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Obéiansky zakonnik “), ustanovenie §545 ods. 3 Obéianskeho zakonnika tymto nie je dotknuté.

3. REKLAMACIA
1. Reklamacia sa uplatiiuje preukazatelne bez zbytoéného odkladu najneskér vSak do 15 pracovnych dni odo dna,
ked vznikla Objednavatelovi povinnost prevziat vyhotoveny preklad podla Objednavky. Ak su naroky vyplyvajice zo
zodpovednosti za vady uplatnené oneskorene, zanikaja.

2. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spésobeni chybnym prekladom maximalne do vysky 100% ceny prekladu.

3. Preklad ma vady, ak nie je uskuto¢neny v silade so zmluvou o poskytovani sluzieb alebo objednavkou a ak sa
preukazatelne odchyli od zmyslu zdrojového textu.

4. Opravnenost reklaméacie v spornych pripadoch posudia dvaja nezavisli prekladatelia, z ktorych kazda zmluvna
strana urc¢i jedného. Naklady s vyhotovenim posudku si kazda zo Zmluvnych strdn hradi osobitne.



5. VSetky opravnené reklamacie je Poskytovatel povinny vybavit v ¢o najkratSom termine, najneskér do 15-tich
pracovnych dni od uznania reklamécie. Poskytovatel je v takom pripade povinny Objednavatelovi poskytnat
primeranu zlavu z ceny prekladu.

4. STORNO ZAKAZKY

1. Ak dbjde k prijatiu objednavky od Objednéavatela, Objednavatel je opravneny zrusSit' takato objednavku, ak uhradi
Poskytovatelovi ¢ast odmeny pripadajicu na uz prelozenu Cast textu, najmenej vSak 10 % z celkovej odmeny za
preklad.

IV. TLMOENICKE SLUZBY

1. PREDMET PLNENIA

1. Predmetom tlmoénickych sluzieb je zabezpecovanie tlmoénickych sluzieb pre Objednavatela na zéaklade
objednavok uskuto¢nenych Objednavatelom a potvrdenych Poskytovatelom. Poskytovatel zabezpeci kvalifikovaného
timo¢nika.

2. Objednavatel sa zavézuje Poskytovatelovi zaplatit odmenu za splnenie predmetu Zmluvy podla
Objednavky.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Objednavatel je povinny Poskytovatelovi bezprostredne pisomne alebo elektronicky potvrdit realizaciu
timo¢nickych sluzieb. Ak Objednavatel odmietne bez preukazatelného dévodu prijat dohodnuté timocnicke sluzby,
povaZuje sa tato skutonost za poskytnutie timocénickych sluZieb na zéklade objednavky. Poskytovatelovi vznika
pravo vystavit faktaru a Objednavatelovi vznika povinnost tato faktiru uhradit do 15 dni od jej vystavenia.

2. Objednavatel moze pozadovat od timo¢nika int €innost nad ramec objednavky (dodatoény preklad, timoc¢enie).

3. REKLAMACIA

1. Reklamécia uskuto¢nenej sluzby sa uplatfiuje preukazatelne bez zbytoéného odkladu maximéalne do 15
pracovnych dni od dfia vykonania timo¢nickych sluZieb. Ak st naroky vyplyvajice zo zodpovednosti zavady
uplatnené oneskorene, tieto naroky zanikaju.

2. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spbsobend chybnym timo&enim maximalne do vysky 100% ceny
timocenie.

3. Uskuto¢nené timoc¢nicke sluzby maja vady, ak nie st uskuto€nené v sllade so zmluvou o poskytovani sluzieb
alebo objednavkou.

4.V pripade opravnenej reklamécie je Poskytovatel povinny Objednavatelovi poskytnit primerani zfavu z ceny
timocenie.

4. STORNO ZAKAZKY

1. Ak dbjde k prijatiu objednavky Objednavatela, Objednéavatel je opravneny bez poplatkov zrusit' takito objednavku
najneskdr 7 dni pred dohodnutou dobou zafatia poskytovania timoc€nickych sluzieb. Objednéavatel je opravneny
zruSit' takdato objednavku i po uplynuti takejto doby, najneskér v3ak do 72 hodin pred dohodnutou dobou zacatia
poskytovania timo&nickych sluZieb, ak uhradi Poskytovatelovi 10% z odmeny za timocnicke sluzby. Ak Objednavatel
zruSi objednavku neskér, je povinny uhradit 50% z odmeny za timo¢nicke sluzby.



V. CENA A PLATOBNE ODMENY



1. Objednéavatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit za prekladatelské alebo timoénicke sluzby odmenu podla
cennika prekladatel'skych sluzieb resp. cennika timocnickych sluzieb platnom ku driu objednavky (dalej len ,Cennik“)
ak nebolo dohodnuté inak.

2. V pripade dodato¢nych sluzieb, ktoré nie su uvedené v Cenniku bude cena a podmienky takejto dodatocnej
sluzby stanovené osobitnou dohodou zmluvnych stran.

3. Odmena Poskytovatela za kazda vykonanu prekladatelska alebo timoénicku sluzbu na zéklade konkrétnej
objednavky je splatnd na zéklade faktary vystavenej Poskytovatelom, a to do 15 dni odo dfa vystavenia faktury
Objednavatelovi. Poskytovatel vystavi faktiru po vykonani kazdej prekladatelskej alebo timo&nickej sluzby.

4.V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim odmeny podla tohto ¢lanku vznikd Poskytovatelovi vodi
Objednavatelovi pravo na zmluvni pokutu vo vySke 0,5% so sumy, vo vztahu ktorej je v omeskani, a to za kazdy den
omeskania; pravo na nahradu Skody nie je touto zmluvnou pokutou dotknuté, a to ani vtedy, ak vySka Skody
presiahne vysku zmluvnej pokuty.

5. Akakolvek platba zo strany Objednavatela voci Poskytovatelovi sa povazuje za uhradent v den jej pripisania na
Ucet Poskytovatela alebo dhom skutoéného prijatia prisluSnej sumy v hotovosti Poskytovatelom.

VI. OSOBITNE USTANOVENIA

1. Objednavatel je povinny zabezpecit Poskytovatelovi potrebni sucinnost’ a vSetky potrebné informécie, potrebné
na zabezpecenie plnenia predmetu Zmluvy. Ak Objednavatel tato povinnost porusi, Poskytovatel nie je zodpovedny
za pripadné reklamécie z dévodov, ktoré maju suvis s porusenim tejto povinnosti.

2. Objednavatel sa zavazuje nekontaktovat tlmoénikov Poskytovatela, ktori vykonavali pre Objednavatela
prekladatelské alebo timocnicke sluzby na zéklade zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom. Ak
so suhlasom Poskytovatela pride ku kontaktu medzi Objednavatelom a tlmoénikom, zavazuje sa Objednavatel
neprejednavat’ zalezitosti tykajuice sa obchodnych podmienok danej alebo i inej prekladatelskej alebo timo&nickej
sluzby. Ak Objednéavatel porusi akikolvek povinnosti v tomto odseku 2, Objednavatela bude povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 2.000,- €, a to za kazdé takéto poruSenie, a to aj v pripade, Ze
prekladatelské sluzby alebo timoénicke sluzby budd riadne poskytnuté; pravo na nahradu Skody nie je touto
zmluvnou pokutou dotknuté, a to ani vtedy, ak Skoda presiahne vysku zmluvnej pokuty.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné dosledky spojené s poruSenim autorského prava.

4. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude pri plneni predmetu Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou.
Poskytovatel sa dalej zavazuje dodrZzovat vSeobecné zavazné predpisy, poziadavky Objednavatela ako aj zmluvné
dojednania medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ak tieto vSeobecné obchodné podmienky neur€uji inak, riadia sa pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami
ustanoveniami zédkona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov. Ak je Objednavatelom
fyzick& alebo pravnick& osoba, ktora nie je podnikatefom, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a osobitnymi dojednaniami medzi zmluvnymi stranami Obgianskym zakonnikom. Zmluvné
strany vyhlasuja, ze akékolvek spory pri interpretacii alebo realizacii Zmluvy budi prednostne rieSené vzajomnymi
rokovaniami. V pripade, Ze sa nedosiahne zmierne rieSenie sporu, bude tento spor podliehat vyluénej pravomoci
slovenskych sudov.



2. Dojednania medzi Objednavateflom a Poskytovatelom odchylne od tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
maju prednost.

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky s uverejnené na internete (http://www.prekladaj.sk).

4. Tieto V&eobecné obchodné podmienky spolo&nosti Agentira PREKLADY A TLMOCENIE su platné a
zavazné pre vSetkych jej objednavatelov od 1. marca 2008.

5. Pre spolupracovnikov a prekladatefov su zavéazné podmienky spoluprdce uvedené na webstranke
v samostatnej zlozke ,Spolupraca“.



