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VSeobecné obchodné podmienky

I. UVODNE USTANOVENIA

1. ,Poskytovatefom* sa rozumie spolognost Agentira PREKLADY A TLMOCENIE SK, s.r.o. so sidlom
Juzna Trieda 48, 040 01 KoSice Kosice, Slovenska republika, ICO: 46 015 906, IC DPH: SK2023186264, zapisana v
registri Okresného sudu KoSice |, Vlozka Cislo: 27067/V.

2. ,Objednavatefom*” sa rozumie akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytne na zaklade
objednavky sluzby (online formular alebo e-mailova objednavka).

3. Predmetom podnikania Poskytovatela je poskytovanie sluzieb, najma prekladatelskych sluzieb (dalej len
.prekladatel'ské sluzby®), timoc¢nickych sluzieb (dalej len ,timoénicke sluzby“) a korektur podla poziadaviek
uvedenych v objednavke Objednavatela.

4. Zmluva medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vznika: a) na zaklade objednavky Objednavatela uskuto€nenej,
elektronicky (e-mailom alebo prostrednictvom ONLINE formularu na webovej stranke Poskytovatela) alebo
objednavky doru¢enej osobne a na zaklade potvrdenia objednavky.

5. Predmetom plnenia je poskytovanie sluzieb suvisiacich s predmetom Poskytovatelom; b) na zaklade uzatvorenia
zmluvy, na dobu urcitu alebo neurcitl, o poskytovani sluzieb (prekladatelské a timo¢nicke sluzby), (dalej len ,zmluva
o poskytovani sluzieb®)

6. Dohodnuté podmienky zmluvného vztahu je moZné pisomne menit, dopifiat alebo zrusit' iba pisomnou dohodou
oboch zmluvnych strén, ak nie je uvedené inak.

7. Poskytovatel sa objednavkou zavazuje poskytnut sluzby v dohodnutom termine podla objednavky
(prekladatelské sluzby), zabezpegit timocnika (timocnicke sluzby).

8. Objednavatel sa objednavkou zavazuje za pozadované prekladatelské alebo timocnicke sluzby zaplatit
Poskytovatelovi odmenu v lehote splatnosti podla vystavenej faktury, do 14 dni ak nie je dohodnuté inak. Pokial
nedéjde k uhrade faktury do doby splatnosti. Poskytovatel ma pravo v pripade neuhradenia odmeny za poskytnuté
sluzby zverejnit Objednavatela (Obchodny nazov firmy, fakturané udaje, meno objednavatela, e-mail objednavatefla
a nazvy firiem, v ktorych momentalne vystupuje ako konatel alebo spolo€nik) na podstranke Neplati¢i, na webovej
stranke www.prekladaj.sk alebo na akejkolvek inej verejnej webovej stranke a taktiez informovat o tejto skuto€nosti
iné fyzické a pravnické subjekty. Objednavatel s touto skuto€nostou suhlasi okamihom, kedy si objedna sluzbu.
VSetky sluzby su poskytované na zaklade tychto obchodnych podmienok a potvrdenim kazdej objednavky zékaznik
suhlasi s nimi.

Il. PRIJATIE OBJEDNAVKY

1. Poskytovatel kazdu prijatd objednavku pisomne, alebo telefonicky potvrdi bez zbytoéného odkladu. Za potvrdenie
objednavky sa v pripade prekladatel'skych sluzieb povazuje aj fyzické prevzatie podkladov uréenych na preklad od
Objednavatela. Sluzba sa zaéne vyhotovovat po vykonani tuhrady za preklad bankovym prevodom na zaklade odoslanej
faktury alebo v hotovosti.
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2. Ak Poskytovatel nepotvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky resp. potvrdi prijatie objednavky s vyhradami, ma
sa za to, ze zmluvny vztah nevznikne, a to do doby, kym neddjde k dohode.

3. Zmluva medzi Objednavatelom a Poskytovatefom vznika aj vtedy, ak Objednavatel akceptuje navrh
Poskytovatela na zmenu podmienok v objednavke. Potvrdenim objednavky Objednavatel prijima tieto obchodné
podmienky spolo&nosti Agentira PREKLADY A TLMOCENIE SK, s.r.o.

Il. PREKLADATEL'SKE SLUZBY

1. PREDMET PLNENIA

1. Predmetom prekladatelskych sluzieb je vyhotovovanie prekladov a jazykovych korektur (dalej len ,preklad®) pre
Objednavatela na zaklade objednavok uskutonenych a potvrdenych Poskytovatelom a podmienok uverejnenych na
webovej stranke www.prekladaj.sk.

2. Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit odmenu za splnenie predmetu Zmluvy pred poskytnutim sluzby.
2. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude zaobchadzat s informaciami v akomkolvek dokumente uréenom
Objednavatelom na preklad ako s dovernymi informaciami. Poskytovatel sa zavazuje, ze takéto déverné informacie,
nebude bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela dalej kopirovat a/alebo poskytovat tretim osobam
s vynimkou tretich os6b, ktoré prisli do styku s takymito dévernymi informaciami za u€elom ich prekladu, jazykovej
korekcie alebo inej upravy textu.

2. Poskytovatel je opravneny pre svoje vlastné potreby, najma pre Gc€ely spravy Objednavatelovych prekladov ako i
z dévodu prehladu v terminologii Objednavatela, ponechat si po dobu 5 tich rokov képiu originalu dokumentu,
uréeneého na preklad, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Poskytovatel odovzda Objednavatelovi vyhotoveny preklad v dohodnutej lehote ktora je dohodnuta v objednavke.
Dohodnuta lehota je dodanie sluzby je informativna, méze sa odliSovat od nepredvidatelnych okolnosti a vysSej
moci.

3. REKLAMACIA

1. Reklamacia sa uplatfiuje preukazatelne bez zbytoéného odkladu najneskér vSak do 15 pracovnych dni odo dna,
ked vznikla Objednavatelovi povinnost prevziat vyhotoveny preklad podfa Objednavky. Ak su naroky vyplyvajuce zo
zodpovednosti za vady uplatnené oneskorene, zanikaju. Poskytovatel vyhodnoti reklamaciu bezodkladne, v pripadejej
uznania ma zakonné pravo na jej odstranenie 30 dni.

2. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu chybnym prekladom maximalne do vysky 100% ceny prekladu.
Chybny preklad sa posudzuje v ramci reklamacie do 30 dni.

3. Objednavatel je povinny umoznit poskytovatelovi pravo na opravu prekladu s poskytnutim primeranej zfavy.
4. Preklad ma vady, ak nie je uskuto¢neny v sulade so zmluvou o poskytovani sluzieb alebo objednavkou a ak sa
preukazatelne odchyli od zmyslu zdrojového textu. V pripade poskytnutie viac ako 49% zlavy z ceny za preklad

Objednavatel nema pravo na vratenie uhradenej Ciastky.

5. Opravnenost reklamacie v spornych pripadoch posudia dvaja nezavisli prekladatelia, z ktorych kazda zmluvna
strana urci jedného. Naklady s vyhotovenim posudku si kazda zo Zmluvnych stran hradi osobitne.
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6. VSetky opravnené reklamacie je Poskytovatel povinny vybavit v €o najkratSsom termine, najneskér do 30-tich
pracovnych dni od uznania reklamacie. Poskytovatel je v takom pripade povinny Objednavatelovi poskytnut
primeranu zfavu z ceny prekladu.

4. STORNO ZAKAZKY

1. Ak ddjde k prijatiu objednavky od Objednavatefa, Objednavatel je opravneny zrusit takuto objednavku, ak uhradi
Poskytovatelovi ¢€ast odmeny pripadajucu na uz prelozend ¢ast textu + 10% storno poplatok z
celkovej odmeny za preklad ak nebol preklad eSte vyhotoveny vébec. Zakaznik méze zrusit objednavku len pocas
pracovnej doby a to pisomnou formou (e-mailom).

IV. TLMOCNICKE SLUZBY

1. PREDMET PLNENIA

1. Predmetom timocnickych sluzieb je zabezpecovanie timocénickych sluzieb pre Objednavatela na zaklade
objednavok uskuto¢nenych Objednavatelom a potvrdenych Poskytovatelom. Poskytovatel zabezpeci kvalifikovaného
timo€nika.

2. Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit odmenu za splnenie predmetu Zmluvy podla
Objednavky.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1. Objednavatel je povinny Poskytovatelovi bezprostredne pisomne alebo elektronicky potvrdit realizaciu
timo¢nickych sluzieb. Ak Objednavatel odmietne bez preukazatelného dévodu prijat dohodnuté timoénicke sluzby,

povazuje sa tato skutoCnost za poskytnutie timocnickych sluzieb na zaklade objednavky. Poskytovatelovi vznika
pravo vystavit faktiru a Objednavatelovi vznika povinnost' tuto faktaru uhradit do 15 dni od jej vystavenia.

2. Objednavatel méze pozadovat od timoénika inu ¢innost nad ramec objednavky (dodatoény preklad, timocenie).

3. REKLAMACIA

1. Reklamacia uskuto€nenej sluzby sa uplatriuje preukazatelne bez zbyto¢ného odkladu maximalne do 15
pracovnych dni od dfia vykonania timo¢nickych sluzieb. Ak su naroky vyplyvajice zo zodpovednosti zavady
uplatnené oneskorene, tieto naroky zanikaju.

2. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu chybnym timo¢enim maximalne do vySky 100% ceny
timocenia.

3. Uskuto€nené timoénicke sluzby maju vady, ak nie su uskutoénené v sulade so zmluvou o poskytovani sluzieb
alebo objednavkou.

4. V pripade opravnenej reklamacie je Poskytovatel povinny Objednavatelovi poskytnut primeranu zfavu z ceny
timocenie.
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4. STORNO ZAKAZKY

1. Ak dbjde k prijatiu objednavky a platby Objednavatela, Objednavatel je opravneny bez poplatkov zruSit' takuto
objednavku najneskér 7 dni pred dohodnutou dobou zac&atia poskytovania timo&nickych sluzieb. Objednavatel je
opravneny zrusit' takuto objednavku i po uplynuti takejto doby, najneskér vSak do 72 hodin pred dohodnutou dobou
zacatia poskytovania timo¢nickych sluzieb, ak uhradi Poskytovatelovi 10% z odmeny za timocnicke sluzby. Ak
Objednavatel zrusi objednavku neskér, je povinny uhradit 50% z odmeny za timocnicke sluzby.

V. CENA A PLATOBNE ODMENY

1. Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit za prekladatelské alebo tlmocénicke sluzby odmenu podla
cennika prekladatelskych sluzieb resp. cennika timo€nickych sluzieb platnom ku dfu objednavky (dalej len ,Cennik®)
ak nebolo dohodnuté inak.

2. V pripade dodatoénych sluzieb, ktoré nie su uvedené v Cenniku bude cena a podmienky takejto dodatocnej
sluzby stanovené osobitnou dohodou zmluvnych stran. Cena za preklad sa vypocitava vyluéne z vyhotoveného
prekladu, cena stanovena zo zdrojového textu je orientatna a modze sa odliSovat od finalnej ceny vypocitanej
z prekladu.

3. Odmena Poskytovatela za kazdu vykonanu prekladatelsku alebo timocnicku sluzbu na zaklade konkrétnej
objednavky je splatna na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom, a to do 15 dni odo dfia vystavenia faktury
Objednavatelovi. Poskytovatel vystavi fakturu po vykonani kazdej prekladatel'skej alebo timoénickej sluzby.

4. V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim odmeny podla tohto ¢lanku vznika Poskytovatelovi vo i
Objednavatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% so sumy, vo vztahu ktorej je v omeskani, a to za kazdy den
omeskania; pravo na nahradu Skody nie je touto zmluvnou pokutou dotknuté, a to ani vtedy, ak vysSka Skody
presiahne vySku zmluvnej pokuty.

5. Akakolvek platba zo strany Objednavatela voci Poskytovatelovi sa povazuje za uhradenu v den jej pripisania na
ucet Poskytovatela alebo diiom skuto€ného prijatia prislusnej sumy v hotovosti Poskytovatelom.

VI. OSOBITNE USTANOVENIA

1. Objednavatel je povinny zabezpecit Poskytovatelovi potrebnu sucinnost’ a vSetky potrebné informacie, potrebné
na zabezpecenie plnenia predmetu Zmluvy. Ak Objednavatel tuto povinnost porusi, Poskytovatel nie je zodpovedny
za pripadné reklamacie z dévodov, ktoré maju suvis s poruSenim tejto povinnosti.

2. Objednavatel sa zavazuje nekontaktovat tlmoénikov Poskytovatela, ktori vykonavali pre Objednavatela
prekladatelské alebo timocnicke sluzby na zaklade zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom. Ak
so suhlasom Poskytovatela pride ku kontaktu medzi Objednavateflom a timo¢nikom, zavazuje sa Objednavatel
neprejednavat’ zalezitosti tykajuce sa obchodnych podmienok danej alebo i inej prekladatel'skej alebo timocnickej
sluzby. Ak Objednavatel porusi akukolvek povinnosti v tomto odseku 2, Objednavatela bude povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 10.000,- €, a to za kazdé takéto poruSenie, a to aj v pripade, ze
prekladatelské sluzby alebo timo€nicke sluzby nebudu riadne poskytnuté; pravo na nahradu Skody nie je touto
zmluvnou pokutou dotknuté, a to ani vtedy, ak $koda presiahne vySku zmluvnej pokuty. Rovnaké podmienky platia aj
pre timoc¢nika, ktory poskytuje Objednavatelovi timo¢nicku sluzbu. Timoc¢nik sa zavazuje, ze poskytne Objednavatelovi
vSetky dodato¢né informacie o dodatocnych Ukonoch, ktoré sa vykonali a nebude inkasovat Ziadne
platby od Objednavatela timoCnickej sluzby. V opanom pripade je povinny uhradit nahradu vzniknutej Skody
Objednavatelovi.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné dbésledky spojené s porusenim autorského prava.
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4. Poskytovatel sa zavazuje, ze bude pri plneni predmetu Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou.

5. Poskytovatel sa dalej zavazuje dodrzovat vSeobecné zavazné predpisy, poziadavky Objednavatela ako aj
zmluvné dojednania medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ak tieto vSeobecné obchodné podmienky neuréuju inak, riadia sa pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov. Ak je Objednavatelom
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nie je podnikatefom, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a osobitnymi dojednaniami medzi zmluvnymi stranami Obgianskym zakonnikom. Zmluvné
strany vyhlasuju, Ze akékolvek spory pri interpretacii alebo realizacii Zmluvy budu prednostne rieSené vzajomnymi
rokovaniami. VSetky spory medzi poskytovatelom a objednavatelom vratane sporov o platnost, vyklad alebo zruSenie
narokov suvisiacich s V§eobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovatela budu rieSené VSeobecnym
Rozhodcovskym sudom SR zriadenym pri zaujmovom zdruzeni Asociacia pre rozvoj podnikania, Dunajska 8, 811 08
Bratislava, ICO: 45 745 862 (dalej len ,rozhodcovsky sud“) jednym rozhodcom podla vnatornych predpisov
rozhodcovského sudu. Rozhodcu ustanovuje a vymenuje rozhodcovsky sud. Rozhodnutie rozhodcovského sudu
bude pre strany kone¢né a zavazné. Strany sa vyslovne dohodli na moznosti sudu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zakona
€. 244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani.

2. Dojednania medzi Objednavateflom a Poskytovatelom odchylne od tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
maju prednost.

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su uverejnené na internete (http://www.prekladaj.sk).

4. Tieto V&eobecné obchodné podmienky spoloénosti Agentira PREKLADY A TLMOCENIE SK s.r.o.,
su platné a zavazné pre vSetkych jej objednavatelov od 1. marca 2008. Kazdy objednavatel zadanim objednavky
potvrdzuje, ze si preStudoval tieto obchodné podmienky a suhlasi s nimi.

5. Pre spolupracovnikov a prekladatefov su zavdzné podmienky spoluprace uvedené na webovej stranke
v samostatnej zlozke ,Spolupraca“.

V Kosiciach dna 1.3.2010, doplnené 1.1.2014, doplnené 21.03.2015, doplnené 25.09.2015, doplnené
05.11.2018.
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